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Allmanna villkor

1. Allménna villkor

Dessa allmanna villkor reglerar villkoren for fysisk eller juridisk persons
(Abonnenten) abonnemang, pa sadana teletjanster som Abonnenten
fran tid till annan bestaller och som tillhandahalls av Qall Telecom AB
(Leverantéren), org. nr 556703-0886. Abonnenten har mdjlighet att
nyttja abonnemanget i den omfattning som foljer av Leverantorens vid
var tid gallande samarbetsavtal med mobilnatsoperator, fastnatsopera-
tor, bredbandsoperator, IP-telefonioperatér eller liknande (hadanefter
benamnt "telekomnatoperatér”) i Sverige och utomlands. Abonne-
manget omfattar de tjdnster som Abonnenten bestéller vid ingaende
av abonnemangsavtal eller vid efterbestalining.

2. Anvdndning av utrustning och fjcinst

Abonnenten ansvarar for att utrustning, som ansluts till telekomnétet,
uppfyller de krav som géllande lagstiftning fran tid till annan féreskri-
ver. Vid misstanke om att utrustningen orsakar stérningar i telekomna-
tet, skall Abonnenten halla utrustningen tillganglig for undersokning.
Abonnenten ar skyldig att pa uppmaning darom omedelbart sténga
av utrustning som stor teletrafik. Anslutningen till telekomnatet far inte
utnyttjas pa ett satt som medfor att Leverantoren eller annan foror-
sakas avsevarda olagenheter. Abonnenten far ej anvénda utrustning
eller abonnemang som granssnitt for samtrafik, ej heller vidareforsalja
trafik, eller i s.k. SIM-boxar eller SIM-Gateways. Abonnemang far
endast anvandas i typgodkanda terminaler. Leverantéren ansvarar ej
for skada som orsakats av terminaler p.g.a. anvandandet av Leveran-
térens abonnemang. Leverantdren ager ratt att sparra abonnemang
om misstanke finns for olagenheter eller att abonnemang anvands av
obehdrig.

Abonnenten har ej ratt till ersattning for tid da abonnemang

varit sparrat. Pa begaran fran Polismyndighet har Leverantoren ratt att
stdnga av abonnemang.

Kunden ansvarar for egen och annans anvandning av Tjanst. Kunden
far inte anvanda Tjanst, och inte lata

annan anvanda Tjanst, pa annat &n sedvanligt satt eller pa satt som
orsakar skada eller annan olagenhet for Qall eller annan. Otillaten
anvandning enligt denna punkt innefattar, men ar inte begransad till,
foljande: (a) att anvanda tjanst pa satt som Overstiger begransning i
Auvtalet eller, om sadan begréansning inte anges, att anvanda Tjansten
pa satt som mycket kraftigt avviker fran samtliga Qalls kunders
genomsnittsanvandning av motsvarande Tjanst, t.ex. nedladdning av
extremt stora mangder data, upprepade extremt langa samtal eller
datasessioner eller onormalt frekventa samtal.

EU-kommissionen har infort ett regelverk for att motverka
overutnyttjande av mobiltjansterna inom EU/EES s.k. Abuse-regler.
Dessa regler ger Qall ratten men inte skyldigheten att vidta atgarder
om Abonnenten kan antas vara stadigvarande utanfoér Sveriges
granser men inom EU/EES:s granser. Med stadigvarande menas att
man under en 4 manadersperiod har vistas mer an 50% av tiden och
har haft mer &n 50% av anvandandet utanfér Sveriges granser men
inom EU/EES. Qall kommer att meddela ca 2 veckor innan atgard
vidtas. Atgarderna ar reglerade till grossistpriset mellan operatérerna
inom EU/EES. EU har aven infért en s.k. Fair Use Policy (FUP) som
innebar att Qall far reglera andelen GB data som minst ska inga inom
EU/EES. Det framgar av Abonnents avtal eller meddelande via SMS
hur mycket data som ingar i EU/EES. Infor utlandsvistelse kommer
aven Qall att informera Abonnent via SMS vad som galler vid
utlandsvistelsen.

3. Abonnemangsavialet

Abonnentens ratt att nyttja abonnemanget regleras av dessa allméan-
na villkor, som utgér del av abonnemangsavtalet. Abonnenten skall
bekrafta abonnemangsavtalet genom att underteckna och atersanda
avtalet, eller muntligen acceptera avtalet genom en ljudinspelning,
som tillhandahalls av Leverantéren genom aterforséljare, partners eller
av Leverantoren direkt. Abonnenten ar betalningsansvarig fér samtliga
avgifter enligt abonnemangsavtalet. Om abonnemang teck-nas for
juridisk person av nagon som inte ar behérig hartill har denna
personligt betalningsansvar. Abonnemangsavtal anses inganget nar
Leverantéren godkant Abonnentens bestallning, som skall ha upprat-
tats pa formular eller ljudinspelning tillhandahallet av Leverantoren.
Ratten att anvanda abonnemanget regleras av det undertecknade
abonnemangsavtalet, inklusive dessa allmanna villkor samt vid var tid
gallande prislista.

Besked om att Abonnentens bestallning av abonnemang inte
godkants, lamnas skriftligen av Leverantdren till innehavaren av
tillfélligt abonnemang pa den adress som angivits pa forstasidan vid
tecknandet. Abonnenten &r skyldig att underratta Leverantéren om
varje férandring av angiven adress. Abonnenten anses ha mottagit
fakturor och meddelanden rérande abonnemanget, sju (7) dagar efter
avsandande per post skett till den adress Abonnenten har uppgett.
Abonnenten svarar for att alla anvéndare av abonnemanget kanner till
dessa allméanna villkor. Skriftligt avtal galler fore muntligt avtal. | de fall
kreditbedémning av Abonnenten genomférs, vilket bl.a. innebar att
kreditupplysning kan komma att inhamtas, kan Abonnenten komma
att ombes att inom viss tid stalla sékerhet for full-gérandet av sina
ataganden enligt abonnemangsavtalet. Qall Telecom AB har
varierande téckning éver landet. Tackningskartor ar vagledande och
inte en garanti for tackning vid varje enskild punkt. Qall kan aldrig
garantera inomhustackning.

4. Byte av abonnemangsform

Det &r inte tillatet att byta abonnemangsform under sarskild
bindnings-tid. Savida inte sarskild dverenskommelse traffas med Qall.

5. SIM-kort

Personliga koder till SIM-kort ansvarar Abonnenten for att de inte
kommer i besittning av obehdrig. Om Abonnenten férlorar sitt SIM-kort
eller pa annat sétt skadar sitt SIM-kort sa att det blir obrukbart ska
Leverantdren meddelas utan dréjsmal. Leverantdren ansvarar for att
SIM-kort blir sparrade och skickar ut nytt SIM-kort och koder till
Abonnentens folkbokféringsadress, eller till den adress Abonnenten
skriftligen underrattat Leverantdren om. Abonnenten debiteras for nytt
SIM-kort enligt aktuell prislista. SIM-kort kan bli obrukbara eller vara
obrukbara av tekniska skal, &ven om Abonnenten uppfyller sina
ataganden. Leverantoren ska omgaende och utan dréjsmal meddelas
om detta och skicka ut nya SIM-kort utan kostnad till Abonnenten.
Abonnenten &r ansvarig for att upptacka fel i SIM-kort inom skalig tid
fran det att SIM-korten borde eller kan antas att de borde ha kommit
Abonnenten tillhanda. Abonnenten ager inte ratt till ndgon extra
ersatt-ning for att SIM-kort varit obrukbart.

6. Personuppgifter

Leverantoren avser att behandla uppgifter sdésom namn, adress, tele-
fonnummer m.m. betréffande Abonnenten for:

* nummerupplysningsdndamal; innebarande bl.a. att uppgifterna kan
lamnas ut till foretag som bedriver nummerupplysning.

« registervard; innebarande bl.a. att uppgifter kan inhamtas genom
samkoérning med andra register.

» marknadsforing; innebarande bl.a. att information och erbjudanden
om varor och tjanster automatiskt skickas till Abonnenten. For detta
andamal kan uppgifter om Abonnenten ocksa komma att Iamnas till
andra féretag som beddéms kunna erbjuda varor och tjanster av intres-
se for Abonnenten.

Genom att inga avtal med Leverantéren om GSM-abonnemang, sam-
tycker Abonnenten till att Leverantéren behandlar uppgifter betraffande
Abonnenten fér ovan angivna andamal. Uppgifter om Abonnenten
behandlas dock inte fér marknadsféringséandamal om Abonnenten
motsatter sig det. Abonnenten har ratt att begara att uppgifter betraf-
fande Abonnenten rattas. Abonnenten har ocksa ratt att en gang per
ar fa information om hur uppgifter betraffande Abonnenten anvénds.
Begéran om réattelse eller information skall séndas skriftligen till Qall
Telecom AB, Box 2024, 131 02 Nacka.
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For anslutningen till Qall Telecom AB och anvéndningen av telekom-
natet och bestallda teletjanster, ar Abonnenten skyldig att betala
ersattning enligt vid var tid gallande prislista. Abonnenten informeras
om andrade priser senast 30 dagar fore ikrafttradandet av andringen.
Vid andring av rorliga priser ager Abonnenten ej ratt till uppsagning av
avtal i fortid, oavsett om det ar till Abonnentens for- eller nackdel. Med-
delande om att Abonnenten inte vill andra i sina fasta abonnemangs-
priser ska ha kommit Leverantoren till handa inom 30 dagar fran det
att Leverantoren aviserade prisforandringen. Meddelandet ska skickas
skriftligen med brev till Leverantérens postadress. Nyttjas abonne-
mang Over eventuellt faststallt kreditbelopp ar Abonnenten skyldig att
vid anfordran genast betala det éverskjutande beloppet. Kreditbeloppet
kan efter omprévning andras. Abonnenten ager ej ratt till aterbetalning
av fasta abonnemangsavgifter. Leverantoren har ratt att debitera en
faktureringsavgift for alla fakturor, vid var tid gallande prislista.

Abonnenten skall betala ersattning fér nyttjande av abonnemanget
enligt faktura. Sista betalningsdag anges i fakturan. Betalning skall
goras i svensk valuta, till i fakturan angivet bank- eller postgirokonto.
Betalningen anses fullgjord nar pengarna kommit in pa kontot. Sker
betalningen pa annat satt an med bifogat inbetalningskort, skall fak-
turanumret anges. Sker inte detta anses betalningen fullgjord nar
Leverantéren haft skalig tid att avrékna betalningen mot fakturan.

Vid dréjsmal med betalning utgar paminnelseavgift och ersattning for
inkassokostnad, samt dréjsmalsranta med 2 % per manad. Invandning
mot faktura skall framstallas inom skalig tid, dock senast tio (10) dagar
efter fakturadatum. Har Abonnenten inom skalig tid invant mot fakturan
och anfért en saklig grund mot debiteringen, skall Leverantéren medge
anstand med betalning av det tvistiga beloppet till dess att tvisten ar
slutligt avgjord. Otvistligt belopp skall dock betalas senast pa angiven
forfallodag. Drojsmalsranta utgar pa den del av det tvistiga beloppet
som Abonnenten slutligen skall betala. Leverantéren ager ratt att debi-
tera for trafik och andra kostnader upp till den tid som anges i lag efter
att felet upptackts eller borde ha upptackts. Dréjer Abonnenten med
betalning mer &n tio (10) dagar efter inkassokrav, har Leverantoren
ratt att stdnga av Abonnenten fran nyttjande av abonnemang till dess
att full betalning erlagts. Vid upprepade dréjsmal har Leverantoren ratt
att omedelbart stdnga av Abonnenten fran nyttjande av abonnemang
till dess att full betalning erlagts. Leverantéren ager dessutom ratten
att fakturera samtliga upplupna avgifter och andra debiteringar for

alla abonnemang och/eller ataganden, som Abonnenten har regist-
rerade hos Leverantoren, i de fall dar Leverantéren har aviserat om
detta och dréjsmal med betalningen ar vasentlig. Abonnenten ager ej
ratt till reducering av avgifter p.g.a. avstangt abonnemang. Abonne-
mangsavgifter faktureras i forskott och samtalsavgifter i efterskott. Vid
portering (nummerflytt) registrerar Qall Telecom AB ett abonnemang
med ett tillfalligt mobilnummer som bara géller tills det att porteringen
har blivit genomférd, det tillfalliga numret ar aktiverat och det gar att
ringa med. Abonnenten &r alltid betalningsansvarig fran den dagen
abonnemanget registreras, oavsett pa vilken dag numret porteras in.

Abonnenten tilldelas ett SIM-kort och dartill hérande koder, som efter
aktivering ger Abonnenten tillgang till de tjanster som fran tid till annan
omfattas av Qall Telecom AB. Det &r Abonnentens skyldighet att vara
aktsam om SIM-kortet sa att det ej skadas och vidare hantera SIM-kor-
tet och koder pa ett sadant satt att kortet inte kan anvandas av nagon
obehdrig. Detta innebar t.ex. att koderna inte far férvaras tillsammans
med SIM-kortet eller pa annat satt som gor det mojligt for obehdrig att
fa kdnnedom om koderna. Abonnenten ar ensamt ansvarig for nyttjan-
det av abonnemanget om Abonnenten valt att frankoppla anvandning-
en av koder. Abonnenten ar ansvarig fér Leverantérens kostnader som
uppkommer pa grund av vardslés hantering av SIM-kortet.
Abonnenten skall genast anmala forlust av SIM-kort till Leverantérens
kundtjanst. Efter sdadan anmalan skett ansvarar Abonnenten inte for
betalning
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av avgifter for samtalskostnader hanforligt till abonnemanget. Abon-
nentens betalningsansvar avseende fasta avgifter for abonnemanget
kvarstar dock oférandrat. Leverantéren ersatter forlustanmalt SIM-kort
mot vid var tid géllande avgift for att tdcka Leverantdrens sjalvkostnad.

Abonnenten tilldelas ett telefonnummer for identifikation av abonne-
manget. Telefonnummer kan ej skyddas vid SMS. Tilldelat telefonnum-
mer eller annan identifikation kan andras om det ar pakallat av teknis-
ka, underhallsmassiga eller driftméssiga skal. Abonnenten meddelas i
sadant fall i god tid om detta.

Har abonnemanget inte kunnat anvéndas pa grund av ett fel i telekom-
natet, vilket omdjliggjort férbindelse, har Abonnenten ratt att fa avdrag
pa faktura i forhallande till felets varaktighet raknat fran den tidpunkt
felet anmalts till Leverantérens kundtjanst. Anmalan skall géras inom
skalig tid, dock senast inom tio (10) dagar fran det att felet upptacktes
eller borde ha upptackts. Avdrag gérs med den del av manadsavgiften
som enligt avtalet skulle ha utgatt under denna tid. Belopp som
understiger 50 kronor (SEK) under aktuell fakturaperiod dras inte av.
Avdrag enligt denna punkt galler istallet for skadestand pa grund av att
abonnemanget inte kunnat anvéndas.

Abonnenten skall framstélla krav pa ersattning for skada som upp-
kommit till féljd av innehavet av abonnemanget, till Leverantérens
kundtjanst. Krav pa skadestand skall framstallas inom skalig tid, dock
senast tio (10) dagar efter det att skadan upptacktes eller borde ha
upptackts. Framstalls inte krav inom skalig tid férlorar Abonnenten sin
ratt att gora kravet gallande. Abonnenten har ratt till skalig ersattning
for direkt skada som uppkommer vid normalt nyttjande och som Leve-
rantoren, eller nagon for vilken Leverantoren svarar for, orsakat genom
vardsloshet. Har Abonnenten eller annan anvéandare av abonnemang-
et anvant utrustning i strid med punkt 2, &r Abonnenten ansvarig for
skada som darigenom uppkommer. Abonnenten ar skyldig att halla
Leverantoren skadel6s for all skada som Leverantéren asamkas med
anledning av Abonnentens, eller annan abonnemangsanvéandares,
nyttjande av abonnemanget i strid med dessa allméanna villkor.

Part ar befriad fran skadestand och andra paféljder, om fullgérandet
av visst atagande forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandig-
heter utanfor parts kontroll. Vilka part inte skaligen kunde férvantas ha
raknat med vid avtalets tréffande och vars foljder part inte heller skali-
gen kunde ha undvikit eller dvervunnit, och som inte orsakats genom
parts vardsléshet. Sdsom befriande omsténdighet anses bl.a. upplopp,
strejk, sabotage, skadegorelse, eldsvada, blixtnedslag, naturkatastrof,
myndighets atgard, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, avbrott i
elférsorjning, fel i annan operatérs nat eller annan liknande handelse
for vilken part inte svarar.

Abonnemang kan tillsvidare stangas av for saval utgaende som
inkommande telemeddelanden om Abonnenten 1) inte aterséander
undertecknat abonnemangsavtal inom sju (7) dagar efter det att
Abonnenten anslutits till telekomnatet, 2) underlater att inom angiven
tid vidta annan rimlig atgard som krévs for anslutning av Abonnenten
till telekomnatet, 3) inte vidtar atgarder for att avhjalpa stdrning eller
olagenhet i enlighet med punkt 2, 4) efter inkasso dérom inte erlagger
betalning enligt faktura, 5) stéller in betalningarna, inleder ackordsfor-
handlingar, trader i likvidation, forsatts i konkurs eller visar andra klara
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tecken pa obestand, 6) begar vasentligt avtalsbrott, eller om det finns
befogad anledning att misstanka att Abonnenten kommer att bega
sadant avtalsbrott, 7) under perioden da abonnemanget ar tillfalligt,
nyttjar det utdver faststallt kreditbelopp, 8) inte anmaler forlust av
SIM-kort enligt punkt 7, 91amnar oriktiga personuppgifter, 10 om tvist
foreligger mellan Abonnenten och Leverantéren.

Om férutséattning for avstéangning inte langre foreligger skall anslutning-
en pa Abonnentens begaran éppnas mot sarskild avgift.

15. Avtalsperiod och uppstigning av abonnemangsavial

Abonnenten ager ratt att nar som helst sdga upp abonnemanget med
iakttagande av 90 dagars uppsagningstid savida inte annat avtalats.
Abonnemanget upphdr att gélla snarast efter uppsagningen, eller vid
den senare tidpunkt som Abonnenten anger. Bryts avtalet i fortid blir
Abonnenten debiterad for resterande bindningstid. Vid uppsagning av
abonnemang debiteras Abonnenten en brytavgift per abonnemang vid
kvarstaende bindnings-/uppsagningstid. Stangs abonnemanget enligt
punkt 15 ager Leverantdren ratt att sdga upp abonnemanget till ome-
delbart upphérande. | 6vriga fall ager Leverantdren ratt att séga upp
abonnemanget med iakttagande av sex (6) manaders uppsagningstid.
Om abonnemanget skall gélla for viss minimitid, kan Abonnenten saga
upp abonnemanget tidigast 120 dagar innan utgangen av den
sarskilda avtalsperioden. Om Leverantéren sager upp abonnemanget
pa grund av Abonnentens brott mot villkoren under den sarskilda bind-
ningstiden, debiteras resterande manadsavgifter och en brytavgift per
abonnemang fér uppsagning. Uppséagning skall ske skriftligen.

16. Pantsdttning

Abonnemangsavtalet &r pantsatt till till Svea Ekonomi AB. Betalning av
fordringar — av vad slag det ma vara — som har sin grund i detta avtal
kan med befriande verkan darfér bara goras till Svea Ekonomi AB och
till de konton som Svea Ekonomi AB héanvisar.

17. Villkorséindring

Dessa allmanna villkor och sarskilda villkor kan andras tidigast 30
dagar efter det att meddelande om andring gjorts allmant tiliganglig.
Pris eller avgift for abonnemang eller samtal som galler for de olika
abonnemangsformerna och tjansterna far andras tidigast 30 dagar
efter det att meddelande om &ndringen gjorts allmant tillgénglig. Ov-
riga priser och avgifter far vid varje tid andras genom att andringen
infores i prislista.

18. Tvist

Tvist i anledning av detta avtal skall slutgiltigt avgéras av allmén dom-
stol. Svensk lag ar tillamplig.
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